Reglement intérieur Auto école Parc St Thys

PREMIERE PARTIE: Nous accordons une frés grande importance au
- comportement des candidats pour maintenir un cadre convivial

Tous les Candidats inscrits dans I'établissement AUTO ECOLE PARC ST THYS sans
exceptions se doivent de respecter les conditions de fonctionnement de I'établissement sans
restriction d savoir :

- Respect envers le personnel de |'établissement :Tout acte de violence verbale ou
physique pourra entradiner la restitution du dossier au candidat et I'exclusion définitive de
I'¢tablissement. Il en sera de méme pour les éléves qui seraient sous |'emprise d'alcool ou de
drogues.

- Respect du matériel (ne pas mettre les pieds sur les chaises, soins des boftiers, ne
pas écrire sur les murs, tables, chaises, ..).

- Respect des locaux (propreté, dégradations).

- Interdit formellement de manger et de boire dans la salle de code ainsi que dans la
salle d'attente.

- Interdiction de toucher et ou d'utiliser le matériel vidéo sans y avoir été invité par le
responsable.

- Aucune lecon ne peut €tre décommandée & l'aide du répondeur, MAIL ET TEXTO NI
SUR LES RESEAUX SOCTAUX (facebook ou autres).

- Respect des horaires (tout candidat en retard aux séances théoriques déja
commencées pourra se voir refuser |'accés dans la salle afin de ne pas perturber les autres
éléves).

- Interdiction dutiliser des appareils sonores (mp3, téléphone portable...) & l'intérieur
de I'établissement pendant les séances, pouvant créer une géne aux autres candidats et/ou
personnel.

- Respecter le silence pour apprendre et comprendre (Ne pas parler également
pendant les séances).

- Les cours ont lieu dans la salle de I'établissement, en individuel, ou en collectif, selon
les horaires.

- L'enseignement théorique général se fait par théme avec différents supports
audiovisuels. Les tests avec corrections et les examens blancs sont faits de la méme facon.

- Les éleves sont tenus de ne pas fumer a l'intérieur de I'établissement, ni dans les
véhicules écoles, ni de consommer ou d'avoir absorbé toute boisson alcoolisée ou tout produit
pouvant nuire a la conduite d'un véhicule (drogue, médicaments...)

- Les éléves doivent avoir une tenue vestimentaire et un comportement correct en
cours et le jour de I'examen '

- Les éléves sont tenus de respecter la propreté des locaux, du matériel, des véhicules
et des sanitaires. Toute dégradation du matériel ou des locaux sera facturée au responsable
des faits.

Le présent réglement entre en application dés la signature du contrat. Tout manquement a
I'une de ces conditions, le candidat pourra se voir exclu de I'établissement et obligé de
rembourser le matériel dégradé en intégralité en cas de DEGRADATION QU DE
DETERIORATION.
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DEUXIEME PARTIE: Fonctionnement de |'établissement

Article 1 : FORMATION

L'établissement s'engage a présenter |'éléve aux épreuves du permis de conduire sous
réserve que |'ensemble des compétence du programme REMC ( référentiel d'éducation d la
mobilité citoyenne) ait été validé, et que le niveau de I'éleve correspond au niveau requis pour
I'obtention du permis de conduire.

L'arrété du 13 mai 2013 instaure le REMC et précise que I'arrété relatif au PNF est abrogé a
compté du ler juillet 2014. le REMC devient le nouveau document de référence de tout
programme d'éducation et de formation en matiére de sécurité routicre.

Le REMC s'articule autour de 4 compétences globales :

L'usager : assumer personnellement ses responsabilités citoyennes, juridiques et sociales

Le déplacement : utiliser un véhicule & moteur de fagon autonome, rationnellement et en
sécurité

Devenir un conducteur compétent : prendre en compte les facteurs entrainant une
dégradation du systéme homme-véhicule-environnement, prendre les décisions qui permettent
d'y faire face , mettre en ceuvre les mesures préventives

La gestion de |'environnement : préparer un trajet et conduire le véhicule de fagon autonome
dans les situations de circulation simple et complexe.

Article 2 : OBJET

le présent réglement , précise les engagements, les droits et les obligations réciproques des
deux parties, , afin que la formation correspondante soit délivrée au candidat , dans la mesure
de ses aptitudes,et capacités a progresser. Afin que I'établissement Auto école st thys puisse
présenté le candidat aux examens Théorique et Pratique du permis de conduire organisés par
les Pouvoirs Publics, dans les meilleurs conditions.

Ce contrat est valable 4 mois maximum pour la formation Théorique et 12 mois maximum pour
la formation Pratique a compter de la date de la signature de ce contrat, durée totale de la
formation, durant laquelle I'éléve s'engage a effectuer toutes les prestations de ce dernier
les rendez vous pédagogiques sont valable 3 ans maximum apres les fin de la formation initiale
de |'éleve.

Article 3 : DEMARCHES ET FORMALITES

L'éléve mandate |'établissement pour accomplir, en son nom et place, toutes les démarches et
formalités nécessaires auprés de I'administration compétente, en vue de |'enregistrement de
son dossier de demande de permis de conduire et ainsi pour recevoir communication le
concernant, ceci pendant toute la durée de son contrat .

L' éleve est avisé par |'établissement de la liste des documents nécessaire a cefte inscription,
il respectera et appliquera les consignes et recommandation qui lui seront données pour le bon
accomplissement de ces démarches et formalités administrative ef ainsi de la formation.



Afin de faciliter les démarches administratives, |'éléve est informé dés son inscription &
I'établissement Auto Ecole st thys, des pieces d'état et autres documents qu'il doit fournir

en vue de la constitution de son dossier d'examen en préfecture. Un retard dans la fourniture

de |'un de ces documents pourrait remettre en question ou retarder un examen, ce dont
I'établissement Auto Ecole st thys ne pourrait étre tenue responsable.

Article 4 : ENGAGEMENT DES PARTIES

1- L'établissement s'engage a mettre en ceuvre toutes les compétences et moyens
nécessaires pour que |'éléve atteigne le niveau de performance requis pour obtenir I'épreuve
théorique et I'épreuve pratique du permis de conduire pour la catégorie choisie par le
candidat.

L'établissement Auto Ecole st thys se réserve le droit de contréle de I'enseignement
dispensé, de la bonne tenue du livret d'apprentissage et notamment de la validation des
étapes de formations ainsi que la décision de la présentation aux divers examen. Ceci compte
tenu des réglementations en vigueur, des directives des administrations concernées et de
I'appréciation de |'enseignant responsable de la formation de |'éléve.

L'établissement a vis-a-vis de |'éléve une obligation de moyen et non une obligation de
résultat.

2- L'éleve s'engage en la matiere & faire preuve de la plus grande assiduité aux lecons
théorique et pratique, afin de permettre a |'établissement de tenir ses engagements.

Article 5 : COURS ET LECONS ANNULEES

Déroulement du cours :

les legons de conduites sont réparties en séances de 1 ou 2 heures en fonction des
disponibilités du planning de |'établissement et de I'éléves.

Chaque éleve est en possession de son livret d'apprentissage, et doit 'apporter a chacune de
ses legons. Afin de le remplir a la fin de chaque lecon ce qui lui permettra de suivre ses
progres, son évolution, et de comprendre les compétences restantes a travailler.

Votre programme est découpé en 4 grandes compétences (citées dans |'article 1).

Des évaluations a chaque fin de séance permettent de valider les acquis.

A chaque fois, votre moniteur fixera avec vous le ou les objectifs pour la lecon. Suivront
ensuite des explications, et des exercices sur un parcours adapté a votre niveau afin
atteindre le but fixé.

Avant la fin de chaque legon, |'éléve et |'enseignant feront un bilan d'environ dix minutes
permettant ainsi de définir I'objectif de la prochaine lecon.

L'établissement se réserve le droit d'aménager en fonction de ses heures d'ouverture, des
disponibilités de son planning et si possible d'un commun accord avec |'éléve et dans le cadre
de son pouvoir d'organisation, le planning des prestations de |'éléve pour assurer le bon
fonctionnement de |'établissement.
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En cas de force majeur, ou notamment dans tout les cas ot la sécurité ne pourrait tre
assurée, soit par suite de mauvaises conditions atmosphériques, défaillances mécaniques,

_ accident survenu d un véhicule, manifestation de rue, soit pour assurer le bon déroulement
des examens. L'établissement s'engage & informer |'éléve dans les meilleurs délais le report
de la lecon de conduite.

En cas de difficultés de se rendre a une legon de conduite ou cours de code, |'éléve s'engage
a informer |'établissement dans les meilleurs délais, et en tout état de cause au moins deux
jours ouvrés a |'avance. A défaut, le colit correspondant a tout cours ou lecon non
décommandé est dii & |'établissement AUTO ECOLE ST THYS et ne pourra prétendre a un
report ou remboursement, sauf en cas de force majeur diiment justifié, maladie, accident.
Dans le cas d'absence prolongée de plus de 1 mois et hon justifié dépassant le terme du
contrat, |'éléve ne pourra prétendre a aucun remboursement des sommes déja versées.

Article 6 : RUPTURE DE CONTRAT

En cas du rupture du contrat avant son terme, les comptes entre les parties sont arrétés et
les sommes restant dues sont définies au prorata des prestations déja effectuées, sommes
susceptibles de donner lieu a un remboursement.

En cas de rupture du contrat de la part de |'établissement, ce dernier s'engage a rembourser
dans les mémes conditions les prestations non consommée pas |'éléve si celui ci les a déja
réglés dans un délais inférieur a 30 jours ouvrés.

En cas de divergence ou de conflit avec |'établissement vous pouvez vous adresser au pres
d'un médiateur de la fédération nationale de |'artisanat et de |'automobile : FNAA
adresse : Immeuble axe Nord, 9/11 avenue michelet 83583 Toulon Cedex mail :
cnams83@wanadoo.fr

Article 7 : RESTITUTION DU DOSSIER

Le dossier de demande du permis de conduire est unique et personnel. Il ne peut étre restitué
a I'éléve que sur sa demande en main propre et contre décharge, (respect de la
confidentialité des informations contenues). En aucun cas , il he peut &tre remis a une tierce
personne, sauf si cette derniére présente une procuration écrite de |'éleve et délivre une
décharge & |' établissement. Cette personne devra fournir une piéce d'identité.

Dans tous les cas, |'établissement se réserve le droit de he remettre le dossier qu'apres
réglement des sommes restant dues au titre des dispositions du présent contrat, ou avenant,

ou de celles dues au titre des prestation supplémentaires réalisées.

Article 8 : EVALUATION

Conformément & la réglementation en vigueur |'établissement a procédé a une évaluation du
niveau de |'éléve préalable effectuée & I'inscription, sur tablette, qui donnera lieu a un
hombre d'heure prévisionnel pour la formation pratique au permis de conduire



Article 9 : Présentation et frais d'accompagnement aux épreuves de |'examen théorigue
et pratigue du permis de conduire :

Au terme du présent contrat , en cas d'inaptitude de I'éléve a Etre présenté & l'examen,
I'établissement peut proposé, par le biais d'une motivation écrite, un volume de formation
complémentaire minimum.

En cas de non respect par |'éléve des prestations pédagogique de I'établissement et du
calendrier de formation, |'établissement se réserve la possibilité de retarder la présentation
de |'€léve a I'examen et de proposer une formation complémentaire par le biais d'un avenant .
La présentation de chaque examen du permis de conduite est conditionnée par les places
attribuées & I'établissement par |'administration qui organise sans perception de droits de
I'état.

En raison du mode d'affectation et de répartition des places aux examen du permis de
conduire et des aléas, correspondant a tout examen |'établissement ne peut en aucun cas étre
déclaré responsable des délais, des retards, des annulations, ou autre raison notamment en
cas de greve, intempérie ou tout autre élément perturbateur ou des reports des examens
résultant de décision de I'administration responsable. De méme qu'il ne peut étre tenue
responsable d'un nombre insuffisant de places d'examen attribués par |'administration.

L'établissement s'engage a mettre en place dans des délais raisonnable, la présentation de
I'éléve sur un examen délivré par |'administration.

L'éleve s'engage a avertir |'établissement de son empéchement de se présenté au moins deux
Jjours ouvrés avant le jour de |'épreuve d'examen, il devra fournir un Justificatif pertinent,
afin de bénéficier des frais d'examen pour une prochaine convocation. A défaut le montant
des frais d'examen reste acquis d |'établissement. Ces frais devront &tre acquittés une
nouvelle fois pour toute nouvelle épreuve d'examen.

Tout compte doit &tre soldé au plus tard deux jours ouvrables précédent |'examen. Dans le
cas contraire, |'établissement Auto Ecole Saint Thys se réserve le droit de refuser de
présenter le candidat a |'examen.

L'établissement s'engage a présenter |'éléve a |'épreuve théorique et pratique de |'examen
du permis de conduire aprés validation par le formateur de toutes les compétences du REMC .

L'épreuve pratique de |'examen du permis de conduire met fin au contrat qui lie
I'établissement et I'éléve.

Article 10 : EN CAS D'ECHEC AUX EXAMENS

Tout échec ou réussite aux examens donne fin au contrat.

=> En cas d'échec a |'épreuve THEORIQUE générale, |'établissement se réserve le droit de
proposer a |'éleve deux options :



— OPTION1: rendre le dossier CERFA 02 au candidat

_  OPTION 2 : renouvellement du contrat code pour la somme de 130 euros qui lui
donnera le droit de venir a |'établissement pour renforcer ses connaissances et de
passer son examen dans un délai de 2 mois maximum sous réserve d'avoir le niveau
requis pour |'examen & compter du jour du renouvellement, passer ce délai sans
justificatif valable (déménagement maladie, décés ou autre cas de force majeur),
I'établissement se réserve le droit rompre ce dernier.

=> En cas d'échec a |'épreuve PRATIQUE :
En cas d'ajournement, Deux options s'offrent a |'éléve désirant persévérer dans I'obtention
du permis :

~ OPTION 1 : Tl peut &tre présenté une nouvelle fois & |'examen dans un délai
raisonnable n‘excédant pas 2 mois, un nouveau contrat sera établis, en fonction des
difficultés rencontrées par |'éléve, d'un volume d'heure de remise a niveau hécessaire,
ce volume d'heure ne pouvant &tre inférieur a 8 heures, tenant compte d'un délai
minimum. Cette formation se décomposera en legon de conduites de 1 a 2 heures selon
les disponibilités du planning et des frais d'accompagnement lui seront facturer. La
programmation de |'examen reste soumise & |'attribution des possibilités d'examen
attribuées par |' Administration compétente.

— OPTION 2 : I'éléve peut demander la mise en place d'une formation complémentaire
dite « supervisée » destinée a corrigée les causes de son ajournement suite a
|'analyse approfondie de celui ci.

Cette formation complémentaire entraine obligatoirement un nouveau contrat entre |'éleve,
I'établissement et les accompagnateurs. [ ot

=> En cas d'échec aux épreuves de MOTO : ( plateau /circulation) |'éléve devra pour se
représenter & |' Auto école prendre au minimum 4 heures de formation avant une nouvelle
présentation aux examens et sous réserve d'avoir le niveau requis. Des frais
d'accompagnement & une nouvelle présentation lui seront facturer (voir le tarif en vigueur )

ART 11 - DANS LE CADRE DE FORMATION AAC

L'établissement d'enseignement s'engage d inscrire & cette filiere de formation un éléve age
de 15 ans au moins et & dispenser une formation en deux phases, aprés avoir procédé
obligatoirement & une évaluation des connaissances préalables de I'éleve. Cette évaluation
donne lieu & I'établissement d'un calendrier prévisionnel de formation. Ce calendrier pourra
8tre modifié en fonction de la progression de I'éléve au cours de |'apprentissage.

Formation initiale

Elle doit atteindre les objectifs de formation définis dans le livret d'apprentissage de I'éleve.
Le livret est remis & l'éléve qui déclare en avoir pris connaissance. L'établissement
d'enseignement s'engage & délivrer une formation initiale d'une durée minimale de vingt
heures. Puis un rendez-vous préalable & la suite du quel I'éleve partira en conduite
accompagnée avec son accompagnateur si le niveau le permet




l'accompagnateur, doit &tre une personne majeur en possession du permis de conduire de la
catégorie B, depuis plus de 5 ans minimum sans annulation ou suspension .

Rendez-vous pédagogiques au cours de la conduite accompagnée

L'établissement s'engage & organiser obligatoirement deux rendez-vous pédagogiques , inclus
dans la formule, entre I'éléve, le ou les accompaghateurs et l'enseignant. La présence d'au
moins un accompagnateur est obligatoire. Ces rendez-vous ont pour finalité: a) de mesurer la
progression de ['‘éleve ; & l'issue de la phase de conduite accompagnée, celui-ci devra avoir
parcouru au minimum 3000 kilométres

b) d'approfondir les connaissances de I'éléve en matiére de sécurité routisre.

Les rendez-vous pédagogiques d'une durée totale de six heures peuvent &tre organisés comme
suit:

-so0it deux séances de trois heures chacune, soit trois séances de deux heures chacune. Tls
comportent deux phases devant se dérouler dans un délai de quinze jours et dans l'ordre
suivant:

-une phase en circulation, dune durée d'une heure, sur un véhicule appartenant a
I'établissement, donnant lieu & une évaluation de la pratique de la conduite;

-un entretien, individuel ou en groupe, portant sur les expériences vécues pendant la conduite
accompagnée et des themes relatifs & la sécurité routiére. L'enseignant retrace les résultats
des rendez-vous pédagogiques sur la fiche de suivi de formation et veille & ce que le livret
d'apprentissage de I'¢léve soit correctement renseigné.

L'¢leve est tenu de présenter son livret a I'établissement lors de chaque rendez-vous
pédagogique, aux fins d'annotations.

Les rendez-vous pédagogiques se déroulent de la maniére suivante:

— le premier, entre quatre et six mois aprés la fin de formation initiale. Cette période
doit normalement correspondre a un parcours d'au moins mille kilométres de conduite
accompagné.

— le second, dans les deux mois avant la fin de la période de conduite accompagnée. Il
doit intervenir lorsque trois mille kilométres ou plus ont été parcourus. En cas de
difficulté particuliere, un rendez-vous pédagogique supplémentaire peut €tre organisé,
soit d la demande de l'enseignant, soit & celle de I'éléve ou de l'accompagnateur.

ARTICLE 12 : CONDITIONS ET DROIT DE RETRACTATION

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de
14 jours.

Le délai de rétractation expire 14 jours aprés le jour de la conclusion du contrat..

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier (nom prénom adresse et
numéros de téléphone de I'éléve) votre décision de rétractation du présent contrat au moyen
d'une déclaration dénuée d'ambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste, télécopie ou
courrier électronique). Vous pouvez utiliser ce modéle de formulaire de rétractation mais ce
n'est pas obligatoire Vous pouvez également remplir et transmettre le modéle de formulaire
de réfractation ou toute autre déclaration dénuée d'ambiguité sur site internet
www.autoecolesaintloup.com. Si vous utilisez cette option, nous vous enverrons sans délai un
accusé de réception de la rétractation sur un support durable.

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre



communication relative a |'exercice du droit de rétractation avant |'expiration du délai de
rétractation.

Effets de rétractation

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les
paiements recus de vous, y compris les frais de livraison (a I'exception des frais
supplémentaires découlant du fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de livraison
autre que le mode moins coliteux de livraison standard proposé par nous) sans retard excessif
et, en tout état de cause, au plus tard 14 jours & compter du jour ol nous sommes informés de
votre décision de rétractation du présent contrat.

Nous procéderons au remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui que
vous aurez utilisé pour la transaction initiale, sauf si vous convenez expressément d'un moyen
différent ; en tout état de cause, ce remboursement n'occasionnera pas de frais pour vous .

"Si vous avez demandé de commencer la prestation de services pendant le délai de
rétractation, vous devrez nous payer un montant proportionnel a ce qui vous a été fourni
jusqu'au moment ol vous nous avez informé de votre rétractation du présent contrat, par
rapport & |'ensemble des prestations prévues par le contrat

CerAdT ’
Pelhad 2akngik




